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Anexa la HCL nr.29/18.07.2022

PLANUL ANUAL DE ACTIUNE PRIVIND SERVICIILE
SOCIALE PENTRU ANUL 2023

Planul anual de actiune privind serviciile sociale oferite de
Compartimentul de Asistenta Sociala se elaboreaza in conformitate cu masurile
si actiunile prevazute in strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul
comunei Bocicoiu Mare , conform art. 112 alin. (3), lit. (a) si (b) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale se face cu participarea
tuturor persoanelor din cadrul Primariei comunei Bocicoiu Mare .

Planul anual de actiune privind serviciile sociale poate fi modificat:

ca urmare a unor modificdri apdrute in structura Compartimentului
de Asistenta Sociala;
ca urmare a modificarii sau a aparitiei unor acte legislative.

Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asisten{d sociala este
conceputd ca un sistem de acfiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea
obiectivului siu major: asistarea persoanclor care, din cauza unor motive de
naturd economica, fizicd, psihica sau sociald, nu au posibilitatea sd-si asigure
nevoile sociale, si-si dezvolte propriile capacitati §i competente pentru
integrarea sociala.

Planificarea este un proces sistematic prin care Compartimentul  de
Asistenti Sociald isi defineste anumite prioritali esenfiale pentru indeplinirea
misiunii el.

Rolul planificirii este de a ajuta institutia sa:

isi defineasca obiectivele si orientarile:

isi defineascd prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va
intreprinde;

identifice masuri concrete de coordonare a activitailor din cadrul
institutiei;

clarificim resursele pe care le putem folosi §i si identificam ce
actiuni trebuie si intreprindem.

Consideratii preliminare

in intocmirea Planului anual de actiune privind serviciile sociale pentru
anul 2023 s-a tinut cont, in primul rind de scopul Compartimentului de
Asistentd Sociala §i anume prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau
vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala. Institutia
urmireste realizarea scopului prin acordarea de beneficii si servicii sociale:



A. BENEFICII SOCIALE

1. Venitul minim garantat

Plata ajutorului social se efectueazi de catre Agentiile Judetene pentru Plati
si Inspectie Sociald. In cursul anului 2022 s-au aflat in platd un numar mediu
lunar 12 dosare de acordare a venitului minim garantat, pentru care s-au alocat
lunar aproximativ 3.000 lei, iar in 2023 estimama un numar de 20 de dosare.

2. Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu
handicap grav

Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap
grav se acordd conform Legii 448/2006 privind protecfia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata. cu modificarile si completarile
ulterioare.

in conformitate cu prevederile acestei legi, rolul institutiei noastre este de a
monitoriza atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor personali ai persoanelor
cu handicap grav, in vederea ameliordrii situatiei acestora, astfel incat acestia sa
primeasca ingrijire speciald la nivelul la care situatia lor o cere.

in cursul anului 2022, un numar mediu lunar de 34 persoane cu handicap
grav au beneficiat de drepturile prevazute de lege, in urma incadrérii in gradul
grav de handicap pe baza certificatelor emise de Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv Comisia pentru Protectia Copilului din
subordinea Consiliului Judetean Maramures.

Pentru anul 2023 estimim ¢ indemnizatiile lunare pentru persoanele cu
handicap grav si salariile asistentilor personali vor fi aproximativ la nivelul celor
din 2022.

3. Protectia copilului

in cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald, in baza Legii 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare sunt propuse diverse masuri de protectie,
ca de exemplu plasamentul familial, institufionalizarea sau asigurarea unui
asistent maternal pentru copiii de pe raza comunei Bocicoiu Mare si
reintegrarea in familiile naturale a minorilor care au beneficiat de masuri de
protectic speciald. Cazurile sunt inaintate Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a Judetului Maramures , care analizeaza situatia
minorilor §i instituie o misurd de protectie specifica fiecarui caz in parte.

Masurile de protectie speciald, instituite pentru copiii aflai in diverse
situatii de risc sunt monitorizate periodic.

Cheltuielile necesare privind protectia si promovarea drepturilor copilului
sunt alocate din fonduri de la Bugetul local .

Prin Compartimentul de Asistentd Sociald se monitorizeaza toti copiii
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aflati in situatii de risc de pe raza comunei Bocicoiu Mare.

in vederea prevenirii separirii copiilor de familiile naturale sau extinse, se
vor efectua anchete sociale si vor fi propuse mésuri de protectie speciala, acolo
unde situatiile constatate impun acest lucru. Avand in vedere situagia socio -
economica la nivelul, comunei Bocicoiu Mare preconizim ca pe anul 2023 va
creste numérul de copii cu parini aflati la munca in striinatate.

Pentru prevenirea abandonului scolar, C ompartimentul de Asistenta
Sociala. monitorizeazi situatia scolard a copiilor si tinerilor aflati in situatii de
risc din evidentele noastre sau ca urmare a sesizarilor primite.

Alaturi de institutiile de invajamant, Compartimentul de Asistenta
Sociala. participa la obfinerea unor drepturi banesti pentru elevi i studenti prin
efectuarea anchetelor sociale.

Totodatd, copiii a céror périnfi sunt plecati la munca in striinitate sunt
monitorizati periodic iar persoanele in grija carora raman sunt consiliate cu
privire la obligativitatea delegarii de catre instantd a exercitiului drepturilor
parintesti.

Se mentine si se dezvolta colaborarea cu toate institutiile statului §i cu toate

asociatiile, fundatiile si ONG — urile care se ocupa de problematica

copiilor si tinerilor.

4. Ajutoarele de urgenti si ajutoarele de inmormantare

In anul 2022 a fost necesard suma de 1000 lei de la Bugetul local la
ajutoarele de urgenta si ajutoarele de inmorméantare care se acordd in baza Legii
416/2001 privind venitul minim garantal, cu modificarile gi completirile
ulterioare. Pentru anul 2023 estimdm un necesar in cuantum de aproximativ 2.000
lei de la Bugetul Local.

5. Alocatia pentru sustinerea familiei

Alocatia pentru sustinerea familici se acordad in baza Legii 277/2010
privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile si completarile
ulterioare, ca forma de sprijin pentru familiile cu venituri reduse care au in
crestere si ingrijire copii in varstd de pand la 18 ani. Sumele necesare sunt
asigurate de la Bugetul de stat, prin Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie
Sociald, Avand in vedere faptul ¢ in cursul anului 2022 sunt in plata 40 titulari
de dosar si ci numarul solicitrilor de acordare este aproximativ acelasi cu
numarul de incetari, estimdm cé in anul 2023 se va mentine acelasi numar de
dosare in plata.

6. Ajutorul pentru incilzirea locuingei

Conform 0.U.G. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada
sezonului rece, cu modificirile si completarile ulterioare, ajutorul pentru
incilzirea locuintei se acordd din fonduri de la Bugetul de stat, familiilor si
persoanelor singure cu venituri reduse. Numérul de beneficiari pentru perioada
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noiembrie 2020 — martie 2022 a fost de aproximativ 47 de familii §i persoane
singure au beneficiat de ajutor de incilzire a locuintei cu lemne. Estimim ca vor
fi aproximativ 150 de beneficiari de ajutor social de incalzire a locuintei cu
lemne in perioada sezonului rece noiembric 2022 -martie 2023, in crestere,
datorita schimbarii legii care prevede marirea veniturilor pe membru de familie.

7. Distribuirea laptelui praf pentru nou-niscuti

in conformitate cu prevederile Legii nr. 321/2001 privind acordarea
gratuitd de lapte pral pentru copiii cu vérste cuprinse intre 0-12 luni, se acorda
gratuit lapte praf, formula pentru sugari, copiilor cu varste cuprinse intre 0-12
luni care nu beneficiaza de lapte matern. in anul 2021 au beneficiat de lapte praf
un numar de aproximativ 8 copii. Estimdm ca in anul 2023 vor beneficia de
lapte praf un numér de aproximativ 10 de copii. Costul laptelui praf se suporta
din fonduri de la Bugetul de stat.

8. Tichete sociale de gradinifa

In conformitate cu prevederile Legii nr. 248/2015 privind stimularea
participarii in invataméntul prescolar a copiilor  provenind din familiii
defavorizate se acordd tichete sociale in valoare de 100 lei lunar, sumele fiind
suportate de la Bugetul de stat. In anul 2022 au beneficiat un nr. 18 de copii,
estimam in anul 2023 o scidere datoritd modificarilor aparute in lege.

Pentru anul 2023 Compartimentul de asistentd sociald isi propune urmatoarele
obiective generale:

Obiectiv 1. Crearea unui sistem coerent in ceea ce priveste activititile
de asistenta sociali la nivelul comunei Bocicoiu Mare

0 Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la beneficiarii de
servicii sociale care si cuprinda (date de contact, varsta, nivel de pregatire scolaré
si profesionald, prestatiile acordate, cuantum si data acordarii).

Obiectiv 2. Eficientizarea activititii privind acordarea prestatiilor
sociale care intri in atributiile serviciului

consultarea persoanelor din cadrul serviciului care au atributii in
domeniu

stabilirea sarcinilor

actualizarea fiselor de post

actualizarea procedurilor de lucru

desemnarea responsabilitatilor
- aducerea la cunostintd si insugirea procedurii de cétre persoanele cu
atributii in domeniu



Obiectiv. 3: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de naturd
sociald, in functie de nevoile identificate

Identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentanti ai
beneficiarilor si alti factori interesati din comunitate §i stabilirea strategiilor de
dezvoltare a serviciilor sociale i a unor obiective comune in acest sens;

Folosirea experientei acumulate §i consultarea cu personalul implicat in
furnizareade servicii sociale, in stabilirea unor obieclive concrete;

Referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizoare de servicii
sociale sau de altd naturd, pentru a asigura continuitatea interventiei.

Obiectiv 4: iImbunititirea continud a calititii serviciilor sociale

Evaluarea continui a personalului si a nevoilor de formare
profesionald a acestora
Intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionald in functie
de nevoile personalului, schimbarile legislative si tindnd cont de nevoile
existente in comunitate;
Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor
comunitatii, prin calificarea continui a personalului;
Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor
personalului si beneficiarilor;
Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentai care s le
promoveze interesele;
Monitorizare §i evaluare continua a calitafii serviciilor furnizate prin
stabilirea unor indicatori in acesl sens;
Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si
in functie de prioritatile identificate in urma evaludrii si monitorizarii;
Promovarea activititii institutiei in comunitate prin intermediul unel
politici eficiente de marketing si comunicare;

Obiectiv 5: Promovarea participarii §i colaboririi intre toti factorii
implicati in domeniul social

Identificarea potentialilor parteneri din comunitate §i inaintarea de
propuneri de colaborare;
Incheierea de conventii de parteneriat;

Crearea unei refele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin
implicarea cit mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii,
etc.) in rezolvarea problemelor acestora;

Organizarea unor intdlniri s§i dezbateri periodice 1intre parteneri,
beneficiari,reprezentanti ai institutiei §i alte persoane interesate;

Ohiectiv 6: Promovarea preventiei ca masurd de importan{a majori in
activitatea de asistenti sociala
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Identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;
Informarea si consilierea persoanelor aflate in situafii de risc social;
Implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in
activititi de preventie. '
intoemirea unui plan de formare i perfectionare profesionala in functie
de nevoile personalului, schimbarile legislative si tinind cont de nevoile
existente in comunitate;
Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor
comunitatii, prin calificarea continud a personalului;
Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor
personalului §i beneficiarilor;
Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentati care sa le
promoveze interesele;
Monitorizare si evaluare continud a calitdtii serviciilor furnizate prin
stabilirea unor indicatori in acest sens;
Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si
in functie de prioritatile identificate in urma evaludrii si monitorizarii;
Promovarea activitatii institutiei in comunitate prin intermediul unei
politici eficiente de marketing si comunicare;

INGRIJIREA PERSOANELOR VIRSTNICE LA DOMICILIU
Obiectivul 1. imbunatitirea metodologiei de lucru:

Crearea unei baze de date privind persoanele cu varsta de peste 60
de ani care risca sa se izoleze, avand in vedere ca pensionarea atrage
inertia, lipsa de initiativa, pierderea ritmului zilnic, a relagiilor sociale,
accentueaza tendinta catre un fel de ,anchilozare” psihic si fizica;

Aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate;

insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau
completat in vederea abordirii integrate a starii sociale a persoanelor
varstnice,

Obiectivul 2. Combaterea riscului de marginalizare sociald a persoanelor
varstnice.

Facilitarea accesului persoanelor varstnice la ajutoare materiale,
asigurarea informdrii beneficiarilor in legaturd cu serviciile furnizate de
catre alte institutii care pot raspunde anumitor nevoi specifice;

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale in functie de nevoile
identificate.

Obiectivul 3. Promovarea participirii persoanelor varstnice la viata sociala
si cultivarea relatiilor interumane.
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Dezvoltare personald si sociala: O implicare a persoanelor varstnice in
diverse activitati sociale prin organizarea de concursuri. excursii, spectacole cu
scopul socializarii.

Obiectivul 4. Promovarea participirii si colaboririi intre toti factorii
implicati in domeniul social.

Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care s se bazeze
pe nevoile existente in comunitate.

Incheierea de conventii de parteneriat /colaborare.

Crearea unei retele de sustinere pentru persoanele varstnice, prin
implementarea a cit mai multor factori din comunitate (familie, institutii,
organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor acestora.

Implicarea comunitatii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor
centrelor de zi pentru personae varstnice.

I1. RISCUL SEPARARII COPIILOR DE FAMILIE

Obiectivul 1. Oferirea de activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare si
consiliere pentru copii aflati in situatii de risc.

Obiectivul 2. imbunatitirea metodologiei de lucru:
Crearea unei baze de date privind copiii in situatie de risc;
Aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate;

insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat
in vederea abordirii integrate a stiirii sociale a persoanelor varstnice.

Obiectivul 3. Combaterea riscului de marginalizare sociald a copiilor in
situatie de risc.
Stimularea participarii scoloare, atragerea copiilor in activitati
educative si recreative de natura sa favorizeze dezvoltarea armonioasa a
personalitatii copiilor si sa le dezvolte atasamentul fata de valorile societatii,
Facilitarea accesului la ajutoare materiale acordate periodic (haine,
incaltaminte, rechizite), asigurarea informdrii beneficiarilor in legatura cu
serviciile furnizate de citre alte institutii care pot raspunde anumitor nevoi
specifice:
Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale in functie de nevoile
identificate.

Obiectivul 4. Promovarea participirii copiilor in situatie de risc la viata
sociali si cultivarea relatiilor interumane.

Dezvoltare personald si sociald: O implicare a copiilor in situatie de
risc in diverse activititi sociale prin organizarea de excursii, spectacole cu
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scopul socializarii.

Obiectivul 5. Promovarea participirii §i colaboririi intre tofi factorii
implicati in domeniul social.

Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care sa se bazeze
pe nevoile existente in comunitate.

incheierea de conventii de parteneriat /colaborare.

Crearea unei retele de sustinere pentru copiii aflati in dificultate, prin
implementarea a cat mai multor factori din comunitate (familie, institutii,
organizafii, etc.) in rezolvarea problemelor acestora.

Implicarea comunitatii locale in susfinerea si dezvoltarea activitdtilor
centrului.

MONITORIZAREA

Monitorizarea Planului anual de acfiune se va face urmirind o serie de
indicatori. in functie de acesti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse
obiectivele pe care i le-au stabilit serviciile.

Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul de actiune sunt
autorititile administratiei publice locale si persoancle aflate in subordinea
acestora, in functie de atributii.

INDICATORI

Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabiliti in functie de
actiunile propuse in Planul anual de actiune.

Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in

considerare urmatorii indicatori:

prevenirea §i combaterea sariciei si a riscului de excluziune sociala

existenta unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de
informare si consiliere

realizarea unui studiu privind situatia beneficiarilor de servicii
sociale

masuri de imbunitatire a calitatii vietii beneficiarilor de servicii sociale
stabilite pe baza rezultatelor studiului

Aplicarea Planului anual de activitate se va face in conditiile unei
verificari periodice a nevoilor beneficiarilor de asistentd, asa cum este prevazut
si stabilit in legislatia in vigoare.

Atingerea obiectivelor din Planul de actiune privind masurile de asistentd
sociald se realizeaza conform bugetului de venituri §i cheltuieli in care sunt
cuprinse investiiile si sumele alocate pentru Compartimentul de Asistenta
Sociala pe anul 2023.

Resp.Comp.Asistenta sociala,
Ciceu Lucia




